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SEZIONE 1

CARATTERISTICHE GENERALI DELLA
POPOLAZIONE, DEL TERRITORIO, DELL’ECONOMIA

INSEDIATA E DEI SERVIZI DELL’ENTE
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1.1 - POPOLAZIONE

1.1.1 — Popolazione legale al censimento 2011 n. 1200
1.1.2 — Popolazione residente alla fine del penultimo anno precedente
(art.170 D. L.vo 267/2000) n. 1.232
di cui: maschi n. 617
femmine n. 615
nuclei familiari n. 549
comunita/convivenze n. 01
1.1.3 — Popolazione all’ 1.1.2011
(penultimo anno precedente) n. 1190
1.1.4 — Nati nell’anno n. 19
1.1.5 — Deceduti nell’anno n. 10
saldo naturale n. 9
1.1.6 — Immigrati nell’anno n. 85
1.1.7 — Emigrati nell’anno n. 52
saldo migratorio n. 42
1.1.8 — Popolazione all 31.12.2011 n. 1232
(penultimo anno precedente) di cui
1.1.9 — In eta prescolare (0/6 anni) n. 85
1.1.10 — In eta scuola obbligo (7/14 anni) n. 85
1.1.11 — In forza lavoro prima occupazione (15/29 anni) n. 159
1.1.12 — In eta adulta (30/65 anni) n. 662
1.1.13 — In eta senile (oltre 65 anni) n. 241
1.1.14 — Tasso di natalita ultimo quinquennio: Anno “Tasso
2011 1,54%
2010 1,60%
2009 1,19%
2008 1,04%
2007 0,64%
1.1.15 — Tasso di mortalitd ultimo quinquennio: Anno Tasso
2011 0,81%
2009 0,75%
2008 1,53%
2007 0,96%
2007 1,45%
1.1.16 — Popolazione massima insediabile come da
strumento urbanistico vigente
Abitanti n. 2174
Entro il n.

1.1.17 — Livello di istruzione della popolazione residente:
MEDIA

1.1.18 — Condizione socio — economica delle famiglie:
MEDIA
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1.2 TERRITORIO
1.2.1 — Superficie in Kmq.1268
1.2.2 —- RISORSE IDRICHE
* Laghi n° * Fiumi e Torrenti n°
1.2.3 - STRADE
* Statali Km. * Provinciali Km.9 * Comunali Km.8
* Vicinali Km.4 * Autostrade Km.3

1.2.4 - PIANI E STRUMENTI URBANISTICI VIGENTI

Se SI data ed estremi del provvedimento di approvazione

SI NO
* Piano regolatore adottato X O
* Piano regolatore approvato X
* Programma di fabbricazione 0 KX
* Piano edilizia economica e
popolare X O
PIANO INSEDIAMENTO PRODUTTIVI
SI NO
* Industriali X [
* Artigianali X O
* Commerciali X [

* Altri strumenti (specificare)

Esistenza della coerenza delle previsioni annuali e pluriennali con gli strumenti urbanistici vigenti
(art.170, comma 7, D. L.vo 267/2000) si [X no []

se Sl indicare [’area della superficie fondiaria (in mq.)

AREA INTERESSATA AREA DISPONIBILE
P.E.E.P
P.ILP
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1.3 -SERVIZI

1.3.1 - PERSONALE

1.3.1.1
PREVISTLIN |\ sprvIZIO PREVISTIIN |y spRvIZIO
Q.F. PIANTA NUMERO Q.F. PIANTA NUMERO
ORGANICA N° ORGANICA N°
D4 1 1 C4 1 1
D3 0 0 C3 1 1
D2 3 3 C1 0 0
D1 1 1 B3 0 0
1.3.1.2 - Totale personale al 31-12 dell’anno precedente 1’esercizio in corso
di ruolo n. 6 dipendenti diruolo 1 -art. 110 D.Lgs 267/2000
fuoriruolo n. 0
1.3.1.3 - AREA TECNICA 1.3.1.4 - AREA ECONOMICA-FINANZIARIA
QUALIFICA N°, Ne. IN QUALIFICA N°. Neo. IN
QF. PROF.LE PII)IlgV. SERVIZIO QF. PROF.LE P:}E))V. SERVIZIO
Funzionario 0 Funzionario 0 0
D1 Istruttore 1 1 D2 Istruttore 1 1
direttivo - direttivo
ART. 110
267/2000
Istruttore 0 0 Istruttore 0 0
Collaboratore 0 0 Collaboratore 0 0
Esecutore 0 0 Esecutore 0 0
1.3.1.5 - AREA DI VIGILLANZA 1.3.1.6 - AREA DEMOGRAFICA/STATISTICA
QUALIFICA N°. Ne. IN QUALIFICA N°. Ne.IN
QF. PROF.LE PII}](E)V' SERVIZIO QF. PROF.LE PII)U(E)V' SERVIZIO
Funzionario 0 Funzionario 0 0
D2 Istruttore 1 1 D2-D4 Istruttore 2 2
direttivo direttivo
C4 Istruttore 1 1 C3 Istruttore 1 1
Collaboratore Collaboratore
Esecutore 0 0 Esecutore 0 0

NOTA: per le aree non inserite non devono essere fornite notizie sui dati del personale. In caso di
attivitd promiscua deve essere scelta [’area di attivita prevalente.
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1.3.2 - STRUTTURE

ESERCIZIO IN PROGRAMMAZIONE
TIPOLOGIA CORSO PLURIENNALE
Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013 Anno 2014
1.3.2.1 — Asili nido n. Posti n. Posti n. Posti n. Posti n.
1.3.2.2 — Scuole materne n 1 Postin. 37 Postin. 40 Postin. 40 Postin. 40
1.3.2.3 — Scuole elementari n 1 Postin. 84 Postin. 92 Postin. 92 Postin. 92
1.3.2.4 — Scuole medie n 1 Postin. 147 Postin. 121 Postin. 121 Postin. 121
1.3.2.5 — Strutture residenziali
per anziani n. Postin, Posti n. Postin. Postin.
1.3.2.6 — Farmacie Comunali n. n. n. n.
1.3.2.7 — Rete fognaria in Km.
- Bianca 11,00 11,00 11,00 11,00
- nera 11,00 11,00 11,00 11,00
- mista 11,00 11,00 11,00 11,00
1.3.2.8 — Esistenza depuratore Si [ No Si[]No Si[]No Si[]No
1.3.2.9 — Rete acquedotto in Km., 11,00 11,00 11,00 11,00
1.3.2.10 — Attuazione servizio idrico Si[1No Si [ No Si[]No[] Si X] No []
integrato
1.3.2.11 — Aree verdi, parchi, giardini n 3 n 3 n 3 n 3
hq. 10 hg. 10 hq. 10 hq. 10
1.3.2.12 — Punti luce illuminazione n. 655 n. 655 n. 655 n. 655
pubblica
1.3.2.13 — Rete gas in Km. 11,00 11,00 11,00 11,00
1.3.2.14 — Raccolta rifiuti in quintali:
- civile
- industriale
- racediffita | SiXINo[ ] SiXINo[] SiXINo [ | Si XINo [ ]
1.3.2.15 — Esistenza discarica Si[[INo X Si X No [] Si ] No [] Si X No [[]
1.3.2.16 — Mezzi operativi n. 2 n 2 n. 2 n. 2
1.3.2.17 — Veicoli. n 2 n 2 n 2 n 2
1.3.2.18 — Centro elaborazione dati Si X No [] SiXINo [] Si[X] No [] Si X No []
1.3.2.19 — Personal computer n 9 n 9 n 9 n 9

1.3.2.20 — Alire strutture (specificare) ......
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1.3.3 - ORGANI GESTIONALI

ESERCIZIO

IN CORSO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE

Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013 Anno 2014
1.3.3.1 - CONSORZI n. 3 n3 n3 n 3
1.3.3.2 - AZIENDE n 0 n. 0 n. 0 n. 0
1.3.3.3 - ISTITUZIONI n. 0 n. 0 n 0 n. 0
1.3.3.4 - SOCIETA’ DI

CAPITALI n. n 1 n. 1 n. 1

1.3.3.5 - CONCESSIONI n 2 n?2 n. 2 n 2

1.3.3.1.1 - Denominazione Consorzio/i

C.I.S.A. 24 — CONSORZIO INTERCOMUNALE SOCIO ASSITENZIALE - sede a Biandrate in
via Greppi 9 — 28061 Biandrate.

CONSORZIO DI BACINO DEL BASSO NOVARESE - sese a Novara in Via Socrate 1/A.
CONSORZIO CASE DI VACANZA COMUNI NOVARESI - sede a NovaraVia F.1li Rosselli 1

1.3.3.1.2 - Comune/i associato/i (indicare il n. tot. € nomi)

CISA 24: Biandrate, Borgolavezzaro, Briona, Caltignaga, Carpignano Sesia,
Casalbeltrame, Casaleggio, Casalino, Casalvolone, Castellazzo Novarese, Fara Novarese, Garbagna
Novarese, Granozzo con Monticello, Landiona, Mandello Vitta, Nibbiola, Recetto, San Nazzaro
Sesia, San Pietro Mosezzo, Sillavengo, Terdobiate, Tornaco, Vespolate, Vicolungo.

CONSORZIO CASE DI VACANZA DEI COMUNI NOVARESI: Fanno parte tutti i
comuni della provincia di Novara e del Verbanio Cusio Ossola

CBN: Barengo, Bellinzago Novarese, Biandrate, Borgolavezzaro, Briona, Caltignaga,
Cameri, Casalbeltrame, Casaleggio Novara, Casalino, Casalvolone, Castellazzo Novarese, Cerano,
Galliate, Garbagna Novarese, Granozzo Con Monticello, Landiona, Mandello Vitta, Marano Ticino,
Mezzomerico, Momo, Nibbiola, Novara, Oleggio, Recetto, Romentino, San Nazzaro Sesia, San
Pietro Mosezzo, Sillavengo, Sozzago, Terdobbiate, Tornaco, Trecate, Vaprio D’agogna, Vespolate,
Vicolungo, Villata, Vinzaglio.

1.3.3.2.1 - Denominazione Azienda

1.3.3.2.2 - Ente/i Associato/i

1.3.3.3.1 - Denominazione Istituzione/i
1.3.3.3.2 - Ente/i Associato/i

1.3.3.4.1 - Denominazione S.p.A. ACQUA NOVARA VCO SPA - con sede a Novara in Via
L. Triggiani 9.
1.3.3.4.2 - Ente/i Associato/i DIVERSI delle Provincie di NO e VCO

Comune di Biandrate




Relazione Previsionale e Programmatica 2013/2015

1.3.3.5.1 - Servizi gestiti in concessione
Servizi cimiteriali

Accertamento e riscossione imposta comunale sulla pubblicita e diritti sulle pubbliche
affissioni

1.3.3.5.2 - Soggetti che svolgono i servizi
Galli Geom. Alessandro - Via Sereno Caccianotti 45/47 Biandrate

AIPA SPA - Via Cechov 50 Milano

1.3.3.6.1 - Unione di Comuni (se costituita) n.
Comuni uniti (indicare 1 nomi per ciascuna unione)

1.3.3.7.1 - Altro (specificare)
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1.3.4 — ACCORDI DI PROGRAMMA E ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE
NEGOZIATA

1.3.4.1 - ACCORDI DI PROGRAMMA

Oggetto MIGLIORAMENTO SERVIZI SCOLASTICI

Altri soggetti partecipanti ISTITUTO COMPRENSIVO "GUIDO DA BIANDRATE"

Impegni di mezzi finanziari FINANZIAMENTO NELLA MISURA DI € 27,50/ ALUNNO

Durata dell’accordo 12 mesi

L’accordo ¢:

s In corso di definizione

=  @iaoperativo X

Se gia operativo indicare la data di sottoscrizione Delibera della Giunta Camunale 64 del 31/10/2012

1.3.4.2 - PATTO TERRITORIALE

Oggetto

Altri soggetti partecipanti

Impegni di mezzi finanziari

Durata del Patto territoriale

11 Patto territoriale ¢&:

= In corso di definizione

»  Gia operativo

Se gid operativo indicare la data di sottoscrizione

1.3.4.3 — ALTRI STRUMENTI DI PROGRAMMAZIONE NEGOZIATA (specificare)

Oggetto

Altri soggetti partecipanti

Impegni di mezzi finanziari

Durata
Indicare la data di sottoscrizione
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1.3.5 - FUNZIONI ESERCITATE SU DELEGA

1.3.5.1 — Funzioni e servizi delegati dallo Stato
= Riferimenti normativi

»  Funzioni o Servizi

Trasferimenti di mezzi finanziari

Unita di personale trasferito

1.3.5.2 — Funzioni ¢ servizi delegati dalla Regione
» Riferimenti normativi

»  PFunzioni o Servizi

Trasferimenti di mezzi finanziari

Unita di personale trasferito

1.3.5.3 — Valutazioni in ordine alla congruita tra funzioni delegate e risorse attribuite

Comune di Biandrate
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1.4 - ECONOMIA INSEDIATA

- n. 30 aziende artigianali;

- n. 27 commercio fisso;

- n. 4 medie strutture di vendita;

- n. 2 sportelli bancari;

- n. 3 parrucchieri senza annesso negozio di vicinato;
- n. 3 esercizi di somministrazione;

- n. 1 agenzia di viaggio;

- n. 1 veterinario;

- n. 1 distributori di carburante;

- n. 2 estetiste
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SEZIONE 2

ANALISI DELLE RISORSE
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Relazione Previsionale e Programmatica 2013/2015

SEZIONE 3

PROGRAMMI E PROGETTI

Comune di Biandrate
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Relazione Previsionale e Programmatica 2013/2015

SEZIONE 4

STATO DI ATTUAZIONE DEI PROGRAMMI
DELIBERATI NEGLI ANNI PRECEDENTI E

CONSIDERAZIONI SULLO STATO DI ATTUAZIONE

Comune di Biandrate



4.1 -

Relazione Previsionale e Programmatica 2013/2015

ELENCO DELLE OPERE PUBBLICHE FINANZIATE NEGLI ANNI

PRECEDENTI E NON REALIZZATE (IN TUTTO O IN PARTE)

Descrizione (oggetto | Codice| Anno di Importo Fonti di
dell’opera) funzio | impegno (Euro) Finanziamento
ne e fondi (descrizione estremi)
servizi Totale Liquidato
0 Impenno
Tav TO-MI
€ 887.074,80 +
121&%7 €50.000 crt Nexity
368 937.074,76 | 936.510,64 |+ Fondi propri
374 28.193,85 28.193,85|€ 110.803,60
377 62.000,00 47.341,73
- . . 378 20.609,81 20.609,81
Realizzazione della cittadella
degli studi 1.047.878,4211.032.656,03 |201.338,93
4,01 Crt. Regione
Piemonte
2009 € 800.000,00 +
IMP 363 900.000,001 714.083,37|applicazione avanzo
€ 100.000,00
2011
IMP 290 1.100.0001 1952.432,09 | 111046 1.100.000,00
2008 Crt Regione
Impianto geotermico IMP 282.400,00| 253615,34|€ 282.400,00
cittadella degli studi | +01 [224/235/300 —
2009 Applicazione avanzo
IMP 364 100.000,00| 100.000,00]€ 100.000,00
rafacimento manto 4.01 2010 65.500,00| 63.594,08 | Mutuo 65.500,00
Fotovoltaico Imp 206
Allestimento mensa 4.01 2010 40.000,00 0|Fondi Propri
scolastica IMP 430
Verde pubblico 1.05 2010 20.000,00| 17.785,40 | Fondi propri
IMP. 427
Gestione beni immobili | 1.05 2010 63.533,00] 33.734,38 | O0.UU.
IMP 428

Comune di Biandrate




Relazione Previsionale e Programmatica 2013/2015

Descrizione (oggetto | Codice| Anno di Importo Fonti di
dell’opera) funzio | impegno (Euro) Finanziamento
ne e fondi (descrizione estremi)
servizi Totale Liquidato
o 31/12/2010 31/12/2010
Contributi Regionali
Ristrutturazione 05.02 2011 166.600,00 Euro 131.600,00
Cinema 379 [32:000.00 emtMeNro ResiDU
0| Contributi Privati Crt
RIDOTTO  RIACCERTAMENTO
DEI RESDUI DA
Euro 50.000,00 A
35000
Ristrutturazione E.R.P. | 01.05 2011
Imp
330 7.018,00{ 7.018,00 | OO.UU.
331 3.014,11| 2.740,10
389 2.000,00| 1.258,40

Comune di Biandrate




Relazione Previsionale e Programmatica 2013/2015

4.2 — Considerazioni sullo stato di attuazione dei programmi (1)

1 . In relazione alla realizzazione del sistema geotermico con pompe di calore ad acqua di falda
presso la cittadella degli studi, essendo stata impegnata e coperta finanziariamente solo una parte
della spesa e non tutta quella dell’importo contrattuale, risulta necessario, al fine di riportare
I’obbligazione giuridicamente perfezionata ed esistente assunta dall’Ente all’interno della sfera
patrimoniale del Comune, il reperimento di ulteriori risorse per 1I’importo complessivo pari a €
381.435,05.

2. In relazione al recupero dell’ex Cinema si deve sottolineare che la gara per 1’affidamento dei
lavori di recupero aggiudicati in via provvisoria era stata sospesa in attesa dell’insediamento della
nuova Amministrazione. Quest’ultima con deliberazione della Giunta Comunale n. 26 del
23/5/2013 ha indirizzato I’attivita del Responsabile del Servizio nel senso di revocare la citata
procedura in quanto oggetto dell’intervento € un immobile non di proprieta comunale. In sede di
riaccertamento dei residui si € proceduto alla cancellazione parziale delle voci in entrata ed in uscita
relative all’intervento di ristrutturazione dell’ex cinema mantenendo un residuo di soli euro
35.000,00. In relazione a tale ultima somma 1’ Amministrazione ha intenzione di richiedere al
soggetto erogatore del contributo, Fondazione Crt, la devoluzione dell’importo da destinare a
interventi su beni comunali.

(1) Indicare anche Accordi di programma, Patti territoriali, ecc.

Comune di Biandrate
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SEZIONE 5

RILEVAZIONE PER IL CONSOLIDAMENTO

DEI CONTI PUBBLICI ( Art. 12, comma 8, D.Lvo 77/1995 )

Comune di Biandrate
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Relazione Previsionale e Programmatica 2013/2015

SEZIONE 6

CONSIDERAZIONI FINALI SULLA COERENZA DEI
PROGRAMMI RISPETTO AI PIANI REGIONALI DI SVILUPPO,
AI PTANI REGIONALI DI SETTORE, AGLI ATTI

PROGRAMMATICI DELLA REGIONE

Comune di Biandrate



Indirizzi strategici ed operativi e indicatori per la misurazione e la valutazione della performance.
Piano della performance. Sistema di misurazione e valutazione della performance.

L’art. 2 del regolamento per I'organizzazione degli uffici e dei servizi in attuazione del D. Lgs. 27.10.2009 n.
150 prevede quanto segue:

L’organo di indirizzo politico amministrativo dell’ente partecipa attivamente alla realizzazione dei percorsi
di valorizzazione delle prestazioni di lavoro per il miglioramento della performance, del merito, della
trasparenze e della integrita.

In proposito si stabilisce che le valutazioni delle prestazioni lavorative dovranno avere a riferimento il
soddisfacimento dell’interesse dei destinatari dei servizi e degli interventi, ponendo al centro dell’azione
dell’ente I'aspettativa dei cittadini utenti e fruitori dei servizi forniti dalla organizzazione dell’ente stesso. La
presente disposizione costituisce principio di indirizzo generale finalizzato alla creazione di una cultura
della responsabilita degli operatori comunali che individuano nel soddisfacimento delle aspettative degli
utenti il principale obbiettivo della propria azione lavorativa.

In fase di approvazione dei documenti di indirizzo politico ed economico ed in applicazione dei principi
indicati dall’art. 10 del decreto, pur di non diretta applicazione per gli enti locali, gli amministratori locali,
nel’ambito della relazione previsionale programmatica, individuano su base triennale gli obbiettivi e le

Ill

direttive generali finalizzati alla predisposizione del “ piano della performance”.

Con apposito provvedimento da approvare entro il 31 gennaio di ogni anno, a valere a decorrere
dall’esercizio 2011 (delibera n. 3/2010 della Commissione Civit) la Giunta Comunale individua, anche con
valenza pluriennale corrispondente alla relazione pluriennale e programmatica, gli indirizzi e gli obbiettivi
strategici ed operativi della amministrazione nonché gli indicatori per la misurazione e la valutazione della
performance dell’amministrazione e gli obbiettivi assegnati al personale titolare di posizioni organizzative
ed i relativi indicatori. Ai fini della individuazione del sistema per la misurazione e valutazione della
performance potra essere fatto riferimento a quanto previsto dalla deliberazione della Commissione Civit
n. 89 del 29.7.2010 che costituisce linee guida per gli enti locali ed ai protocolli di collaborazione previsti
dall’art. 13 comma 2 del D. Lgs. n. 150/2008.

In sede di relazione di accompagnamento al rendiconto di gestione dell’esercizio precedente o, con
apposito provvedimento da adottare entro il 30 giugno, sara predisposta la “relazione sulla performance”
con la quale saranno evidenziati a consuntivo, con riferimento all’anno precedente, i risultati organizzativi
ed individuali raggiunti rispetto agli obbiettivi programmati.

Gli organi di indirizzo politico — amministrativo verificano 'andamento delle performance rispetto agli
obbiettivi programmati e propongono, ove necessario, interventi correttivi in corso di esercizio

I conseguimento degli obbiettivi programmati costituisce condizione per 'erogazione degli incentivi
previsti dalla contrattazione integrativa.

Inolire, I'art. 7 del D. Lgs. N. 150/2009 prevede che le amministrazioni pubbliche adottino il sistema di
misurazione e valutazione della performance, attraverso il quale si individuano le fasi, i tempi, le modalita, i
soggetti e le responsabilita del processo di misurazione e valutazione della performance; le procedure di
conciliazione relative alla applicazione del sistema di misurazione e valutazione della performance.

Tutto quanto premesso con il presente documento si intende dare attuazione a quanto previsto dal D. Lgs.
N. 150/2009, nel rispetto dei principi previsti dal decreto stesso e, nel contempo, in un quadro di
conformita con la specificita e la peculiarita organizzativa che caratterizza i comuni e, particolarmente,
quelli di piccole dimensioni.



Il ciclo di gestione della performance si sviluppa attraverso:

- l'individuazione degli obbiettivi che si intendono raggiungere, dei risultati attesi e degli indicatori;

- il collegamento tra obbiettivi e individuazione delle risorse;

- il monitoraggio in corso di esercizio del percorso di performance per I'attivazione di eventuali
interventi correttivi;

- la misurazione e la valutazione della performance individuale e collettiva;

- Vutilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito

F’ opportuno evidenziare, anche per comprendere alcune scelte del’amministrazione che hanno guidato la
predisposizione del piano della performance, che l'art. 3 comma 4 del D. Lgs. N. 150/2009 prevede
espressamente che i metodi e gli strumenti idonei a misurare e valutare e premiare la performance
individuale e collettiva del personale devono essere strettamente connessi al soddisfacimento
dell'interesse del destinatario dei servizi e degli interessi. Relativamente agli indicatori si ritiene di non
utilizzare necessariamente ed esclusivamente valori quantitativi, numericamente determinabili, in quanto
potrebbero costituire elementi banalizzanti e non incisivi per la valutazione della performance.

[l presente piano della performance ha due chiavi di lettura principali.

La prima chiave di lettura del piano della performance, & individuabile nel soddisfacimento delle
aspettative del cittadino che dovra beneficiare dei servizi forniti dal comune ed al quale I'amministrazione
intende rivolgere la sua attenzione quale destinatario privilegiato dell’attivita dell’ente.

La seconda chiave di lettura del piano della performance & individuabile nella organizzazione del lavoro, che
colloca nella forza e nello spirito del gruppo, la strategia vincente per I'ottenimento dei risultati da
perseguire, La struttura di cui dispone il Comune, pur di ridotte dimensioni, presenta caratteristiche di
qualita e capacita professionali che inducono a ritenere possibile I'impostazione di un progetto di
performance che miri ad un percorso di organizzazione impostato sulla prevalenza del gruppo rispetto al
singolo individuo, promuovendo ivalori della comunicazione, collaborazione e coordinamento.

Ai fini della elaborazione del presente piano per “performance” si intende particolarmente “cid che faccio
in rapporto a cid che mi spetta di fare”

L'individuazione degli obbiettivi da introdurre nel ciclo della performance necessita preliminarmente di
una valutazione politica del’amministrazione, che & chiamata ad una analisi del contesto in cui opera, in
base ad indicatori (c.d. swot analysis) che tengono conto dei punti di forza, dei punti di debolezza, delle
opportunita e dei limiti che caratterizzano il contesto dell’ente.

Possiamo individuare punti di forza nella condizione socio economica complessiva del comune,
caratterizzata da una collocazione strategica territoriale di buon livello e da una buona rete di servizi
pubblici e del terziario.

Punti di debolezza possono essere individuabili in una struttura organizzativa che risulta sottodimensionata
per alcuni settori di attivita, quali la manutenzione e gestione del territorio, obbligando I'ente ad appaltare
servizi all’'esterno con aggravio di costi; altri servizi che necessitano di riorganizzazione per dare maggiore
efficienza; la limitatezza dell'utilizzo di forme di collaborazione e di dialogo con le altre realta locali del
territorio.

Le opportunita, che derivano dai punti di forza, sembrano particolarmente interessanti da perseguire. Esse
infatti consentono allEnte, in un momento di crisi generale, di garantire i servizi offerti e dj,
eventualmente, migliorarli nei limiti delle disponibilita di bilancio.



I limiti possono essere facilmente individuabili nella necessita di porre dei freni alle ambizioni della
amministrazione, stante la sussistenza di margini finanziari di manovra organizzativa, entro i quali &
necessario rimanere al fine di evitare una crescita di spesa illimitata nel tempo, che gia nel breve periodo,
potrebbe creare problemi di equilibri di bilancio.

Dall’analisi del contesto come sopra illustrato, emergono conseguentemente le scelte di azione politica che
amministrazione intende individuare privilegiare ai fini della predisposizione del piano della performance
del personale del comune.

I'individuazione degli obbiettivi che si intendono raggiungere, dei risultati attesi e degli indicatori il
collegamento tra obbiettivi e individuazione delle risorse

politiche - obbiettivi - risultato atteso - indicatori allocazione risorse

N. | Politiche a seguito di analisi del | obbiettivi strategici ed operativi della amministrazione nonché gli
contesto indicatori per la misurazione e la valutazione della performance e
gli obbiettivi assegnati  al personale titolare di posizioni
organizzative ed i relativi indicatori:

1 | Politiche genecrali per il a) D’obbiettivo principale che [attivita dell’ente deve
funzionamento dell’ ente perseguire ¢ il soddisfacimento dell’interesse dei destinatari
dei servizi e degli interventi, ponendo al centro dell’azione
I’aspettativa dei cittadini a favore dei quali sono forniti i
servizi della organizzazione dell’ente stesso. La presente
disposizione costituisce principio di indirizzo generale
finalizzato alla creazione di una cultura della responsabilita
degli  operatori comunali che individuano nel
soddisfacimento delle aspettative degli utenti il principale
obbiettivo della propria azione lavorativa. Nello
svolgimento della sua attivitd I’ente dovrd favorire e
perseguire la qualitd dei servizi nei confronti dei cittadini
che da utenti vanno considerati clienti
dell’amministrazione, da soddisfare nelle loro esigenze al
fine di acquisirne il compiacimento per le prestazioni
fornite. Andra rivalutato il servizio di front-office dove le
istanze del cittadino trovano il pit immediato riscontro.
Saranno elementi di valutazione [’immediatezza delle
risposte ¢ del rilascio di atti e provvedimenti richiesti,
riducendo ove possibile i tempi rispetto a quelli relativi
all’ultimo triennio

2 | Politiche per il servizio di a) Dovranno essere apportati miglioramenti al servizio di

vigilanza, di controllo del polizia municipale attraverso la modifica dell’orario di
servizio che garantisca una maggiore copertura settimanale,
considerando altresi la necessitd di una diversificazione
dell’orario di servizio in relazione al calendario scolastico,

b) L’attivita di presidio del territorio andra diversificata,
garantendo una pronunciata presenza degli operatori addetti
alla vigilanza, alternando momenti di pattugliamento e di
controllo della normativa del codice della strada, con
presenze “di garanzia” a testimonianza della sussistenza del
servizio e di vicinanza con la cittadinanza,

¢) Anche per favorire la “conoscenza” ¢ la “vicinanza” del

territorio, di sicurezza




d)

personale di polizia municipale, il servizio di distribuzione
dei sacchetti e del materiale per la raccolta dei rifiuti sara
effettuato dal personale di polizia municipale presso i propri
uffici, con modalitd da stabilire da parte del servizio.
L’attivitd  sanzionatoria dovra essere diversificata,
estendendola a settori diversi dalla violazione alle norme
del c.d.s., prestando attenzione alla tutela del decoro del
contesto urbano ed al rispetto delle disposizioni che
regolano la civile convivenza

L’attivita di vigilanza dovra essere sviluppata cogliendo le
opportunitd derivanti da accordi convenzionali con altri
enti, gia sottoscritti o di futura sottoscrizione

L’attivita del servizio dovra essere coordinata con gli uffici
di amministrazione generale e con 1’ufficio tecnico

Politiche economiche
finanziarie

la situazione economica finanziaria dovra essere tenuta
sotto attento controllo in corso di esercizio, al fine di avere
in via continuativa il quadro degli equilibri di bilancio
indipendentemente scadenze di legge.

Le operazioni di pagamento dei creditori dovrd essere
effettuata entro tempi contenuti, nel rispetto del pari
trattamento, dei tempi eventualmente stabiliti da contratti,
Monitoraggio delle situazioni creditizie derivanti da canoni,
affitti, entrate da terzi

Politiche edilizie e di gestione
del territorio

a)

b)

L’attivita degli uffici dovrd particolarmente prestare
attenzione alle procedure amministrative collaterali
all’attivitd prettamente tecnica assegnata al responsabile
esterno, a supporto del responsabile stesso (verifiche
dichiarazioni, , pubblicazioni e comunicazioni a siti
istituzionali, tracciabilita dei flussi finanziari)

L’attivita edilizia, tramite permessi di costruire, dia o scia,
sara improntata al contenimento dei tempi, usufruendo in
proposito anche dello snellimento derivante dalla
soppressione della commissione edilizia

Dovra sussistere collegamento con servizi finanziari per lo
scambio dei dati relativi al pagamento rateizzato dei
contributi di costruzione

Dovra sussistere collegamento aperto da parte del servizio
di polizia municipale con Pufficio tecnico per le
necessarie segnalazioni degli interventi rilevati sul territorio
interessanti il demanio ed il patrimonio comunale

Politiche scolastiche e sociali

Le iniziative in corso nel settore delle attivita scolastiche e
sociali che prevedono nel breve e medio periodo una
crescita qualitativa e quantitativa dei servizi, dovranno
essere condotte in modo coordinato in ordine ai contenuti
ed alle tempistiche, sotto gli aspetti procedimentali, di
carattere tecnico, amministrativo e finanziario.

Politiche servizi culturali

a) L’azione della amministrazione ¢ proiettata alla non prosecuzione

del progetto culturale avviato negli anni precedenti. E’, comunque,
nei limiti di disponibilita di bilancio, intenzione dell’Ente procedere
alla promozione, programmazione € organizzazione di iniziative
culturali proprie ed in collaborazione con le varie realtd individuali
ed associative del territorio.




Politiche istituzionali

a) Si ravvede la necessita di costituire un rapporto di stretta
collaborazione e di confronto tra organi di governo e apparato
comunale degli uffici e dei servizi per condividere le strategie
complessive dell’azione amministrativa dell’ente.

Risultato atteso Indicatori Allocazione
risorse
a) soddisfacimento da parte dei a) valutazione del livello di | FUNZIONE 1
cittadini utilizzatori dei servizi soddisfazione degli utenti sulla
b) miglioramento  organizzativo base di eventuali segnalazioni
con la crescita della attivita di avvenute attraverso  apposito
collaborazione di gruppo modulo pubblicato sul sito web.
c) la crescita del livello di
trasparenza dell’azione b) capacita di collaborazione e
amministrativa attraverso compensazione nello svolgimento
Pattivita di  comunicazione dell’attivita di front — office; nel
sviluppata con il  sito servizio di telefonia alla risposta;
istituzionale nel servizio di protocollazione e
gestione in entrata e uscita della
corrispondenza,
a) soddisfacimento da parte dei a) verifica entita dell’ampliamento
cittadini utilizzatori dei servizi delle fasce orarie di servizio
b) miglioramento  organizzativo rispetto agli anni precedenti FUNZIONE 2
con la crescita quantitativa e b) diversificazione numerica dei
qualitativa dei servizi di verbali di violazione alle norme | FUNZIONE 3
competenza rispetto agli anni precedenti
c) crescita della organizzazione e c) quantificazione oraria dei servizi | FUNZIONE 8
della attivita di gruppo in svolti nell’ambito di forme
coordinamento con gli uffici associative rispetto agli anni
tecnici, amministrativi e precedenti
contabili d) valutazione del livello di
soddisfazione degli utenti sulla
base di eventuali segnalazioni
avvenute attraverso apposito
modulo pubblicato sul sito web.
a) miglioramenti qualitativi del a) Prospetti riassuntivi sintetici e | FUNZIONE 1
servizio periodici  delle  situazioni
b) miglioramenti organizzativi contabili in atto;
¢) miglioramento  organizzativo b) Valori temporali di
con la crescita della attivita di affiancamento effettivo  del
collaborazione di gruppo per personale per attivita di
garantire in ogni caso lo gestione della contabilita
svolgimento del servizio, alla
stregua di ogni altro servizio
amministrativo
a) miglioramenti qualitativi del a) verifica effettivi
_servizio adempimenti di  rispetto
b) miglioramenti organizzativi delle procedure FUNZIONE 1
b) comunicazioni interscambio
dati contributi di costruzione | FUNZIONE 9

rateizzati in rapporto alle




effettive rateizzazioni

c) Segnalazioni interventi
rilevati sul territorio in
rapporto agli effettivi
interventi effettuati
5 a) sviluppo ordinato e coordinato | a) effettivo interscambio di informazioni e | FUNZIONE 4
delle iniziative documentazione mirate alla realizzazione
b) attivazione dei servizi degli obbiettivi finali. FUNZIONE 10
conseguenti agli investimenti
6 a) miglioramento organizzativo con | a) effettivo interscambio di informazioni e
la  crescita della attivita di | documentazione mirate alla realizzazione
collaborazione di gruppo degli obbiettivi finali. FUNZIONE 5
FUNZIONE 6
FUNZIONE 7
7 a) miglioramento organizzativo con | a) rapporti, relazioni, riunioni € momenti
la  crescita della attivita di | di incontro effettivamente redatti e/o
FUNZIONE 1

collaborazione e di confronto e di
interscambio di informazioni

effettuati

il monitoraggio,

interventi correttivi;

in corso di esercizio,

del percorso di performance per I'attivazione di eventuali

Si prevede una attivita di monitoraggio, in corso d’esercizio, del percorso di performance del personale, da
svolgersi nel periodo dal 1 giugno al 30 luglio di ogni anno, attraverso la rendicontazione della attivita di

ogni singolo dipendente in merito agli obbiettivi a ciascuno assegnati, da redigere su apposito modello e

fornendo risposte seguendo il seguente schema:

- realizzato; in corso; in fase di realizzazione con difficolta superabili, in fase di realizzazione con difficolta

non superabili; non realizzabile

la misurazione e la valutazione della performance ORGANIZZATIVA e INDIVIDUALE del personale titolare
di posizioni organizzative

Titolare posizione organizzativa servizi di polizia municipale - performance organizzativa

N. | Politiche- Obbiettivi Indicatore di valutazione Valore % di
valutazione
1 | Politiche generali per il | Livello di attuazione complessiva delle politiche | 2
funzionamento dell’ ente attivate in relazione al raggiungimento degli
obbiettivi individuati con riferimento a: grado di
soddisfazione  degli  utenti; = miglioramento
qualitativo dell’organizzazione; qualitd e quantita
delle prestazioni erogate
2 | Politiche per il servizio di | Livello di attuazione complessiva delle politiche | 8
vigilanza, di controllo del | attivate in relazione al raggiungimento degli
territorio, di sicurezza | obbiettivi individuati con riferimento a: grado di




(obbiettivo lett. f)

soddisfazione  degli  utenti;  miglioramento
qualitativo dell’organizzazione; qualita e quantitd

delle prestazioni erogate

Politiche istituzionali

Livello di attuazione complessiva delle politiche
attivate in relazione al raggiungimento degli
obbiettivi individuati con riferimento al grado di
soddisfazione degli amministratori

Titolare posizione organizzativa servizi di polizia municipale - performance individuale

N| Politiche - Obbiettivi Indicatori di valutazione Valore % di
valutazione
1| Politiche  generali  per il | Qualita del contributo assicurato alla performance | 15
funzionamento dell’ ente generale della  struttura, alle competenze
professionali € manageriali dimostrate
2| Politiche = generali  per il | Gestione albo pretorio on line 15
funzionamento dell’ente
3| Politiche  generali  per il | Predisposizione modello analisi delle attivita 5
funzionamento dell’ente
4| Politiche per il servizio di | Livello di raggiungimento degli obbiettivi relativi | 30
vigilanza, di controllo del | all’ambito organizzativo di diretta responsabilita
territorio, di sicurezza
5| Politiche istituzionali Adempimenti  individuali  attivati per il | 20
raggiungimento dell’obbiettivo

Si intende pienamente acquista la valutazione favorevole in caso di punteggio complessivo ottenuto
superiore a 90/100. L'importo massimo della retribuzione di risultato, pari al 25% della indennita di

posizione, & ridotta percentualmente di 1/90 per ogni punto in meno ottenuto rispetto al valore di 90.

In proposito si considerano raggiunti gli obbiettivi

Titolare posizione organizzativa servizi amministrativi - performance organizzativa

N. | Politiche- Obbiettivi Indicatore di valutazione Valore % di
valutazione
1 | Politiche generali per il | Livello di attuazione complessiva delle politiche | 10
funzionamento dell’ ente attivate in relazione al raggiungimento degli

obbiettivi individuati con riferimento a: grado di

soddisfazione  degli  utenti;  miglioramento

qualitativo dell’organizzazione; qualitad e quantita

delle prestazioni erogate
2 | Politiche scolastiche e sociali Livello di attuazione complessiva delle politiche | 10

attivate in relazione al raggiungimento degli




obbiettivi individuati

Politiche istituzionali

Livello di attuazione complessiva delle politiche
attivate in relazione al raggiungimento degli
obbiettivi individuati con riferimento al grado di
soddisfazione degli amministratori

Titolare posizione organizzativa servizi amministrativi - performance individuale

N| Politiche - Obbiettivi Indicatori di valutazione Valore % di
valutazione
1| Politiche = generali  per il | Qualitd del contributo assicurato alla performance | 20
funzionamento dell” ente generale della  struttura, alle competenze
professionali e manageriali dimostrate
2| Politiche = generali per il | Grado di partecipazione alla gestione €| 15
funzionamento dell’ente aggiornamento del sito per quanto di competenza
diretta e per ’informativa di carattere generale
3| Politiche  generali  per il | Predisposizione modello analisi delle attivita 5
funzionamento dell’ente
4| Politiche scolastiche e sociali Gestione procedure 25
5| Politiche istituzionali Adempimenti  individuali  attivati per il | 10

raggiungimento dell’obbiettivo

Si intende pienamente acquista la valutazione favorevole in caso di punteggio complessivo ottenuto
superiore a 90/100. L'importo massimo della retribuzione di risultato, pari al 25% della indennita di
posizione, e ridotta percentualmente di 1/90 per ogni punto in meno ottenuto rispetto al valore di 90.

la misurazione e la valutazione della performance ORGANIZZATIVA e individuale del personale non
titolare di posizioni organizzative

N | Politiche - Obbiettivi Indicatori di valutazione Destinatari Valore % di
valutazione
1 | Politiche generali per il | Qualita del  contributo | Tutti 25
funzionamento dell’ente assicurato alla performance
dell’unitd organizzativa di
appartenenza, alle
competenze dimostrate ed ai
comportamenti professionali
ed organizzativi
2 | Politiche generali per il | Raggiungimento di specifici | Tutti 25
funzionamento dell’ente obbiettivi di gruppo o




individuali
Politiche generali per il | Compilazione modello di | Tutti 5
funzionamento dell’ente analisi delle attivita
Politiche ~ generali per il | Servizio di front — office ed | Tutti 20
funzionamento dell’ente interscambio di gruppo
4 | Politiche servizi amministrativi Gestione protocollo e|L.G. 25
corrispondenza in entrata ed
in uscita, smistamento, in
assenza personale incaricato
in via principale
5 | Politiche servizi amministrativi Gestione e aggiornamento | B. E 25
sito comunale
4 | Politiche di vigilanza e controllo del | Relazioni e segnalazioni A A 25
territorio
5 | Politiche servizi economici e | Prospetti riassuntivi sintetici | L.P. R 25
finanziari e periodici delle situazioni
contabili in atto;
Valori temporali di
affiancamento effettivo del
personale per attivita di
gestione della contabilita
6 | Acquisizione risparmi sui costi di | Ottenimento  effettivo  di | Tuiti ==
funzionamento derivanti da processi | risparmi a  seguito  del
di ristrutturazione, riorganizzazione | perseguimento
¢ innovazione ai sensi dell’ art. 27 | dell’obbiettivo
del D. Lgs. N. 150/2009

La previsione indicata al punto n. 6 e finalizzata alla attuazione di quanto stabilito dall’ art. 27 del D. Lgs n.
150/2009 in previsione della sua effettiva futura attuazione, in caso di possibilitd dell’accrescimento delle
risorse disponibili per il premio di efficienza.

Il modello di analisi delle attivita, da predisporre limitatamente all’anno 2013, & mirato alla verifica dei
carichi di lavoro ripartiti tra i settori principali di attivita, in previsione di una valutazione complessiva degli
adempi lavorativi in funzione di una riorganizzazione complessiva del lavoro. Il quadro di analisi delle
attivita sara cosi predisposto:

Tipo di attivita % incidenza su lavoro complessivo




Rapporti con 1’utenza allo sportello

Attivitad d’ufficio di competenza

Studi e approfondimenti personali

Confronti e riunioni con amministratori

Servizi di vigilanza e controllo c.d.s.

Servizi di presidio e presenza sul territorio,
comprensiva del servizio a favore dell’attivita
scolastica:

di cui: per aftivitd scolastica ( indicare percentuale riferita al periodo
scolastico)

Telefono

Totale 100

Ai fini della attribuzione del trattamento economico accessorio, I'ente, negli ambiti previsti, attivera
autonomi livelli di contrattazione collettiva decentrata ai sensi del regolamento comunale di recepimento
dei principi del D. Lgs. N. 150/2009 e dell’art. 40 3-bis del D. Lgs. N. 165/2001, assicurando in proposito
adeguati livelli di efficienza e produttivita e con i vincoli e nei limiti stabili dai futuri contratti nazionali

La valutazione del segretario comunale

La valutazione del segretario comunale & attribuita al Sindaco o ad ogni Sindaco in caso di convenzione di
segreteria, ciascuno per la propria quota, sulla base dei seguenti criteri: 1) attivita di collaborazione e
assistenza giuridica amministrativa nei confronti dell’organo dell’ente; 2) partecipazione con funzioni
consultive referenti e d’assistenza agli organi del comune; 3) rapporti con l'utenza; 4) capacita di
proposizione e di stimolo dell’attivita amministrativa, risoluzione delle problematiche, nel rispetto degli
obbiettivi specifici e delle normative vigenti. Per ogni criterio di valutazione sono disponibili 25 punti. Al
segretario comunale sara riconosciuta I'indennita di risultato: 1) pari a zero se il punteggio ottenuto non
raggiunge 40 punti; 2) pari al 50% se il punteggio ottenuto si colloca tra 41 e 50 punti; 3) pari al 75% se il
punteggio ottenuto si colloca tra 51 e 75 punti; 4) pari al 90% se il punteggio ottenuto si colloca tra 76 e
90 punti; pari al 100% se il punteggio ottenuto supera i 90 punti

Procedure di conciliazione.

Ai sensi dell'art. 7 comma 3 lett. b) del D. Lgs. N. 150/2009, al fine di garantire procedure di conciliazione
relative al sistema di misurazione e valutazione della performance, ed in considerazione del livello apicale
dell’organo valutatore all’interno della organizzazione dell’ente, le richieste di riesame dell’esito delle
valutazioni saranno presentate allo stesso organismo di valutazione che provvedera all’'esame ed emettera
il conseguente provvedimento, sentiti gli organi di governo e sulla base del loro parere vincolante.




Relazione Previsionale e Programmatica 2013/2015

6.1 — Valutazioni finali della programmazione

Gli ultimi anni ed in particolare I'anno 2013 sono stati caratterizzati da avvicendamenti
normativi di finanza pubblica locale tutt'altro che chiari e definitivi

Basti pensare che, in materia di IMU, con L. 102/2013, & stata abolita la 1° rata IMU,
relativa, tra laltro, alla 1° abitazione e ai terreni agricoli, nulla & stato ancora
normativamente previsto in merito al pagamento della seconda rata di detti immobili che
tecnicamente € ancora pienamente in vigore.

In relazione alla TARES, istituita a partire dal 1 gennaio 2013 essa & stata gia oggetto di
intervento normativo ad opere del D.L. 102/2012.

Il fondo sperimentale & stato soppresso e sostituito dal Fondo di solidarieta la cui
dotazione & ancora in certa a causa della mancata definizione dei tagli che ogni Comune
deve subire nel 2013 per effetto della Spending Review.

Il quadro sopra delineato ha costretto di fatto I'ente ad istituire addizionale IRPEF al fine di
reperire risorse e riparare ad eventuali sorprese nei conti. E’ stato aumentato con la
L.99/2013 il limite di indebitamento degli anti locali, ma l'effetto positivo che poteva
derivare da tale previsione € stato mitigato dell’assoggettamento anche dei Comuni
superiori a 1000 abitanti al patto di stabilita che di fatto limita la possibilita di indebitamento
per il finanziamento degli investimenti.

In conclusione un siffatto contesto normativo confuso e mutevole non consente all’ente di
addivenire a una programmazione previsionale e programmatica certa e definitiva e
pertanto, nel corso dell’esercizio , sara necessario con ogni probabilita operare delle
variazioni al bilancio di previsioni e ai relativi allegati

Biandrate. i .ooovvvvniina,

Il Segretario Comunale 11 Responsabile 11 Responsabile del
della Programmazione Servizio Finanziario
Pappacena Dr.ssa Marilena Pappacena Dr.ssa Marilena Pappacena Dr.ssa Marilena
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I1 Rappresentante Legale
Il Sindaco
Pigat Geom. Luciano

.....................................
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